
 
 

 
PREFET DE LA DORDOGNE 

 
 

Informations aux usagers de la route 

 
Suite à la crise liée au coronavirus, la préfecture a été fermée depuis le 16 mars 2020 et tous les rendez-
vous ont été annulés.  
 

A compter du 18 mai 2020, l’accueil des usagers de la route sera effectif, mais uniquement sur rendez-
vous, dans le strict respect des gestes barrière, de la distanciation sociale et du cheminement prévu à 
l’intérieur de la préfecture. 
 

Vous devez donc dès à présent prendre rendez-vous sur le site internet www.dordogne.gouv.fr à la 
rubrique « prendre un rendez-vous » pour les démarches suivantes : 

 

- les commissions médicales des permis de conduire de Bergerac, Périgueux et Sarlat : 
contrôle médical obligatoire à la suite d’une infraction pour alcoolémie ou stupéfiants (suspension 
administrative du permis de conduire, suspension judiciaire du permis de conduire, invalidation ou 
annulation du permis de conduire,…). Pour toute question s’adresser à la messagerie : pref-permis-
conduire@dordogne.gouv.fr 
 

- l’obtention d’un relevé de points/code confidentiel : permettre un suivi du nombre de points 
valides sur son permis de conduire (l’usager doit privilégier la démarche par voie dématérialisée sur la 
messagerie : pref-permis-conduire@dordogne.gouv.fr) 
 

- la délivrance de la carte taxi / VTC : prendre rendez-vous sur le calendrier approprié (possibilité 
d’obtenir des informations sur la messagerie pref-taxi-vtc@dordogne.gouv.fr) 
 

- l’éducation routière : agrément des CSSR, EECA, délivrance de la carte d’autorisation d’enseigner, 
d’animer et délivrance du label qualité EECA. 
Prendre rendez-vous sur le calendrier approprié (possibilité d’obtenir des informations sur la messagerie : 
pref-ber@dordogne.gouv.fr) 
 

ATTENTION 
 

 Le point numérique de la préfecture est fermé jusqu’à nouvel ordre. 
 Tout rendez-vous pris sur un mauvais calendrier sera systématiquement annulé 

 
 Les conditions matérielles d’accueil à respecter scrupuleusement 

 
 respecter les gestes barrière, la distanciation sociale  

d’un mètre et le cheminement prévu 
 venir seul 

 venir à l’heure indiquée sur la convocation 
 le dossier doit être complet 
 apporter son stylo bille noir 
 ne pas venir sans rendez-vous 

 


